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1. Inledning

Samport Webmanager ir en sida for Samport’s kunder. Dir kan kunden gora
installningar, underhalla sitt Samport — konto, ha 6versikt 6ver transaktioner, spara
leveranser av varor och ladda ner manualer och exempelfiler for att littare komma
igang med sin betalningstjinst m.m.

Detta dokument ska underlitta for Samport’s kunder vid anvindning av Samport
WebManager, en tjanst frin Samport Payment Services AB. Vid fragor ber vi er
kontakta er siljare pa Samport Payment Services AB. Detta ir ett levande dokument
och uppdateras stindig. Vi ber er dirfor stimma av versionsnumret och datumet sa
att ni alltid har den senaste versionen.

2. Login

For att kunna anvinda Samport WebManagern krivs det en inloggning. Det finns
tva sitt att komma in pa WebManagern.

1. Genom att ga till Samport’s hemsida (http://www.samport.se) och logga in

darifran.
e
WwebManager ¥
samport
tjianster terminaler partner bolaget

2. Genom att direkt ga till sidan https://secure.telluspay.com/

Login

E-rnail: Password:
" | | || 11 Logon i |

Direfter fylls e-post adress och 16senord i. Denna information kommer pa e-post
fran Samport nar ert konto skapas.

3. Startsidan

Nir ritt e-post och losenord ir ifyllt omdirigeras anvindaren till WebManagern’s
startsida. Pa startsidans vinstra sida finns en menyspalt dir olika tjinster finns. Pa
startsidan finns det dven siljforetagets kundnummer hos Samport, vilket maste
uppges vid kontakt med Samport’s kundtjinst och support.

3.7 Menu

Under denna meny finns alternativ saisom att skapa nya — och hantera befintliga
anvindare i Samport WebManagern, dndra svarslinkar, terminaloversikt,
transaktionsstatistik m.m.


http://www.samport.se/
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3.1.1 Start

Kommer till startsidan. Pa startsidan ser man dven nyinkomna order. Lis kapitel 4
for orderhantering.

3.1.2 Account

Hir gors dndringar i anvindarprofiler, byte av 10senord, tilligg av nya anvindare
som har ritt att logga in pa det aktuella Samport kontot. Hir syns ocksa samtliga
anvindare som ir registrerade pa det aktuella Samport kontot.

3.1.2.1 User settings

Fyll i falten som ska dndras och tryck pa knappen ”"Update” for att den nya
informationen ska borja gilla.

OBS! Vid indring av e-post adress maste ett konfirmerings Iosenord matas in innan
den nya e-post adressen borjar gilla. Konfirmeringslosenordet skickas till den nya
e-post adressen.

3.1.2.2 Add user

1. Fyll i den nya anvindarens e-post adress och tryck pa knappen “Next”

2. Fyll i namn, SSN (Social Security Number), telefonnummer och vilj sedan om
anvindaren skall ha administrations behorigheter eller inte.

3. Tryck pa knappen "Add User” sa laggs anviandaren till. Losenordet for
inloggning skickas till den nya anvindaren pa den angivna e-post adressen.

3.1.2.3 List users

Visar samtliga anvindare under det aktuella Samport kontot.

1. Klicka pa anvindarnamnet for att komma till en sida med mer detaljerad
information om anvindaren.

2. Pa denna sida kan administratorsbehorighet indras for anvindaren.
Vilj ”Yes” eller "No” under fliken ”Administrator” och tryck sedan pa
”Update” for att de nya instidllningarna ska borja gilla.

3. Om borttagning av anvindaren 6nskas, tryck pa knappen "Delete user from
company” och bekrifta med "Ok” for att genomfora borttagningen.

3.1.3 Settings

(Detta alternativ syns endast for anvindare med administratérsbehorighet.)

Under detta alternativ gors instillningar sasom att tillata inloggningar fran vissa IP-
adresser, ange vart kunden ska omdirigeras vid en lyckad/ej lyckad transaktion
(Obs! Giller endast Samport Hosted Iosning), ange vart Samport server ska
rapportera nir en transaktion har genomforts, kvitto instillningar, utseende
instillningar med CSS- filer (Cascading Style Sheets), ladda upp en egen betalsida,
gora instillningar pa hur systemet ska hantera misstinkta bedrigerier.
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3.1.3.1 Admin Control

Hir begriansar man fran vilken/vilka IP-adresser som det ir tillatet att logga in med.

1. Vilj forst ”Activate” och tryck sedan pa knappen "Update” under rutan
”Settings — Admin Control” for att starta tjinsten. (Obs! Tjinsten ir
avaktiverad som standard).

2. Fyll sedan i IP-adressen eller det IP-filt som ir tillatet for inloggning under
rutan "Add IP Address” och tryck sedan pa knappen "Add”

3. Under rutan "Allowed IP Addresses” ser man vilka IP-adresser/filt som ar
tillatna att logga in ifran. For att ta bort den oonskade IP-adressen/filtet,
klicka pa texten "Delete” som finns pa samma rad som den oonskade IP-
adressen/falten.

3.1.3.2 Response URL

Instillningar som gors hir berors endast av kunder som har Samport HOSTED
16sning. Det dr viktigt att anvindaren har ldst igenom manualen ”"Samport
Tekniskbeskrivning” eller ” Samport Snabbguide for integrering av Internet
kortbetalning SV200xxxxx” for att forsta varfor dessa instillningar gors.

Settings — Response URL - CreditCard

Approved - Hir fylls linken i dit koparen ska omdirigeras nir en
transaktion har blivit godkdnd. Parametrarna som Samport servern
skickar med ir: ResponseCode (bankens svarskod), AuthNo
(transaktionens id), OrderNo (ert order nummer), InvoiceID (numret for
att kunna plocka ut ett kvitto for denna transaktion).

Exempel: http://www.minserver.se/approved.asp?R=$&O=*&A=#&I=!

Denied - Hir fylls linken i dit koparen ska omdirigeras nir en
transaktion har blivit nekad av banken. Parametrarna som Samport
servern skickar med ir: ResponseCode (bankens svarskod).
Exempel: http://www.minserver.se/denied.asp?R=$

Report — Hir fylls linken i dit Samport servern ska rapportera om
transaktionen, oavsett resultatet av transaktionen. Parametrarna som
Samport servern skickar med dr: ResponseCode (bankens svarskod),
AuthNo (transaktionens id), OrderNo (er order nr), InvoiceID (numret for
att kunna plocka ut ett kvitto for denna transaktion).

Exempel: http://www.minserver.se/Report.asp?R=§&O=*&A=#&I=!

Obs! Denna funktion fungerar dock inte i testmiljo. For att kunna testa
sin "Report-sida” kan man exempelvis anropa den manuellt med en
Internet browser. Skriv in foljande link i adressfiltet i Internet browser:
For godkinda transaktioner:

http://www.minserver.se/Report.asp?R=00&0=1234&A=10000012345&I=1
2344
For nekade transaktioner, indra pa virde i R till vad som helst utom ”00”.


http://www.minserver.se/denied.asp?R=$
http://www.minserver.se/Report.asp?R=00&O=1234&A=10000012345&I=12344
http://www.minserver.se/Report.asp?R=00&O=1234&A=10000012345&I=12344
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¢ Report E-mail - Vill man ha rapport fran TellusPay servern i e-post-form
ska man fylla i e-post adressen hir och aktivera tjansten genom att
markera rutan "Enable report by email”. Denna funktion fungerar dock
inte i testmiljo.

e Report SMS - Vill man ha rapport fran Samport servern i SMS-form ska
man fylla i telefonnumret hiar och aktivera tjinsten genom att markera
rutan "Enable report by SMS”. Denna funktion fungerar dock inte i
testmiljo. Extra avgifter tillkommer for denna funktion. Var vinlig och
kontakta er forsiljare pa Samport Payment Services AB for prisuppgift.

Avsluta med att trycka pa knappen ”Update links” lingst ner pa sidan for att spara
alla instillningar.

Obs! I "Approved” — och "Denied” — linkarna dr det meningen att man bara ska
visa sin kund om betalningen gatt bra eller inte. Av sikerhetens synpunkt 4r det
viktigt att man inte gor nagon databas relaterad programmering pa dessa tva sidor.
Detta ska goras via linken "Report”.

Samport rekommenderar att kunden av sikerhetsskil stiller in sin server sa att den
endast tar emot data fran foljande IP-nummer: 82.99.3.1 — 82.99.3.32 eller
https://secure.telluspay.com.

3.1.3.3 Email receipt

Hir aktiveras Samport WebManagern’s e-post kvitto. Dvs. koparen far en
orderbekriftelse pa sitt kop via e-post. Vad denna orderbekriftelse ska innehalla
bestims genom att manipulera utseendet pa den. Detta gors genom att dndra
innehallet pa denna sida. Denna funktion erbjuder e-post pa olika sprak, beroende
pa vilket landskod orden initieras med. Texten for varje sprak i e-posten maste
indras manuellt.

Ett exempel pa hur innehallet redigeras i e-posten, i detta fall 4ndrar vi texten for
spraket "Svenska”:

Active Email receipt:

es W
Edit language: Current language:
Swedish [Svenszka) hd SWEDISH

Edit template (HTHL allowed):

wou for vour purchaze, Thiz autornated a-rnail serves as vour receipt,
“rour order iz sumrmatized below., There is no need to rezpond to this e-mail.

Crate: < IMOW 1=

Vilj ”Yes” i listan ”Active Email receipt:”

Vilj sedan spraket “Swedish (Svenska)” i listan “Edit language”.
Markera t. ex ordet "Thank” och skriv dit svenska ordet "Tack” istillet.
Tryck pa knappen "Update” lingst ner pa sidan.

N e

Nista gang ni kommer in pa denna sida och viljer spraket "Swedish (Svenska)”
i listan ”Edit language” kommer ordet "Tack” att vara kvar.
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Pa denna sida finns dven en lista pa olika "Tags” som kan inkluderas i brevet for att
visa information om kopet, t. ex <INOW!> visar kopets datum och tid, <!BUYER!>
visar koparens adress m.m. Dessa "Tags” kan placeras fritt i brevet for att fa fram
information om kopet. Full html kan anvindas och det dr mojligt att ldnka till
bilder.

3.1.3.4 CSS & Logotype
Hir designas betalsidan och i aktuella fall laddas foretagslogo upp.

e For att koparen inte ska mirka att han/hon har blivit omdirigerad till
Samport’s betalsida, kan egenskaper manipuleras, saisom bakgrundsfirg,
knapp, ifyllningsfilt, teckensnitt o.s.v, till att se ut som webbshoppen i
ovrigt. Detta gors med hjilp av CSS (Cascading Style Sheets). I rutan
”Settings — Design — WebOrder Design” finns det en mall som kan laddas
ner och bearbetas till 6nskat resultat. Filen ska sedan laddas upp for
anvindning. Detta gors i filtet "Location of CSS”. Fyll i antingen sokvigen
manuellt eller bliddra fram den genom att trycka pa knappen "Bladdra”.
Tryck sedan pa knappen "Upload CSS” for att ladda upp filen. Nir filen ar
uppladdad aktiveras CSS-funktionen automatiskt. Niar en CSS-fil har laddas
upp kommer en knapp som heter "Delete” dyka upp. For att avaktivera CSS
funktionen maste denna knapp anvindas. Forhandsgranska betalsidans
utseende genom att klicka pa linken ”Click here for a preview of your
WebOrder page”.

e Det finns mojlighet att anvinda foretagets logotyp till olika dokument sa som
pa kvitton m.m. For att kunna ladda upp logotypen maste filen forst
behandlas sa att den ska bli godkiand for anvindning. Filen maste vara av
typen GIF och storleken far vara max 217 x 54 pixel, 72 dpi. For att ladda
upp filen viljer man antingen att skriva in filens sokvig manuellt i faltet
”Location of logotype” eller sa trycker man pa knappen ”"Bliddra” och soker
fram filen. Avsluta med att trycka pa knappen "Upload logotype”. For att ta
bort en logotyp som redan ir uppladdad, tryck pa knappen "Delete”.

3.1.3.5 Upload HTML
OBS! Endast for kunder som har Samport HOSTED 16sning.

Viljer kunden att inte anvinda Samport’s betalsida kan en egendesignad betalsida
anvindas. Kunden maste skapa sin betalsida enligt Samport’s betalside mall. Den
finns att ladda ner pa denna sida, klicka pa linken "WebOrder Design
Template.zip”. Ladda ner mallen och redigera sidan. Nir sidan dr klar och redo att
laddas upp, skriv antingen in sokvigen till filen eller tryck pa knappen ”"Bliddra”
och leta upp filen. Tryck sedan pa knappen "Upload” for att starta uppladdningen.
Filen kommer att granskas av ett JavaScript. Om filen saknar TellusPay taggar
kommer scriptet att meddela kunden om att filen inte ir godkind.
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Nir filen dr godkind av scriptet kommer kunden att uppmanas att ladda upp
bildfiler och scriptfiler som sidan anviander. Nir allt 4r gjort maste kunden vinta pa
att sidan ska bli godkidnd av Samport’s webbansvarig innan den kan publiceras.

Tips! Vid konstruering av betalsidan kan kunden ta bort TellusPay taggarna i
mallen och ersitta dem med temporira uppgifter. Pa sa sitt slipper kunden ladda
upp betalsidan utan att veta hur sidan kommer att se ut. Ligg tillbaka taggarna nir
sidan dr redo att laddas upp.

3.1.3.6 Anti Fraud

Samport har en inbyggd funktion som kan kidnna av om transaktioner ar bedrigliga
eller inte. Det dr mojligt att neka transaktioner som ir flaggade som bedrigerier.
Var vinlig och kontakta kundtjinst om ni 6nskar att neka dessa transaktioner. Om
detta inte gors slipps transaktionerna igenom som vanliga transaktioner, men de
kommer att flaggas som bedrigerier.

-Settings - Anti Fraud Systeml

SAFSGT™ - Samport Ant Fraud System FAT WO 33928-3, 228831

#| SAFSGT iz ane of the worlds rost powerful anti fraud svstern with geo-tracking technology
] provided by Sarmport Payment Services AB, SAFSST has over 1800 fraud signatures and are

updated with new ones daily by our fraud departrnent.

Please chose your protection mode:

Thiz mode screens all transaction and mark those that are potential frauds. ou can then
select which orders you want to proceed with or not

@ Fraud Screening mode (Defzuit)
@®

- Fraud Protection mode
@ O Thiz mode screens all transactions in realtimme and decline those that the system thinks
are potential frauds, This mode slowes down the transaction time with 2-5 seconds per
tranzaction, and are anly racormandad to uze by high rizk merchants, (Online Content)

Cownload site seals for vour webszite here!

Om ni stoter pa godkinda transaktioner som dr bedriagliga:

Kontakta kunden via telefon och hor med kunden om han verkligen har gjort
denna transaktion. Om ni far kontakt med kunden och han bekriftar att ordern ar
bestilld av honom sa kan ni leverera varorna. Om det senare visar sig att ordern ar
ett bedrigeri och det blir en polisanmilning av det sa iar det bara ge polisen
telefonnumret som ni kontaktade betalaren med.

Om ni inte far tag pa kunden och 4nda vill ta emot denna order sa rekommenderar
vi er att kontakta var Risk Management Team for att besluta at er om det dr sikert
att skicka varorna eller inte. Denna tjdnst kriver ett separat avtal. Var vinlig och
kontakta en siljare for en offert om ni dr intresserad.

Samport erbjuder dven en tjanst dar siljforetaget kan bestimma fran vilka linder,
som betalkortet dr utgivet, som ska fa handla genom foretagets shop. Det gar dven
att bestimma fran vilket land koparen far handla ifran. Detta stills in pa samma
sida.
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r Settings - Card issuing and IP countries

Card issuing and IP county block
There are sorme countries that are rmasked by the netwarks as high risk countries, IP

address ar billing address in Egypt, Shana, Indonesia, Lebanon, Macedania, Marocca,
Migeria, Pakistan, Rormania, Serbia and Montenegro, Ukraine, ar Vietnam rmay be a risk,

There are alzo sormme card issuing countries and regions that are not participating in the 230 Sacure
program. Therefore we strongly recornend you to accept payments, only in thoes countries wou are
active in, If your custormer basze is global: we recormmend you to block high rizsk countriez and non-24d
secure patticipating countries, Click here for a list

Immportant!

The tranzaction will be processed.only if the card iz issued or if the custarmer's IP iz located in wour list!
There are sorme issuers with too few cards to have a own BIM nurnber, they ray be placed under
another bank's BIN and Country which rmay results to a non-100% accurate country check,

Please select mode: 1
Allow selected card & IP coumn % | 11 Update 1

Perforrn IP-BIN Cross check

Add a country to vour white list: 2

- Select ----- v

o e Sweden 2005-12-21 14:18:59 Delete
o Denrnark 2005-12-21 14:18:59 Delete
w [ Morway 2005-12-21 14:18:59 Delete

1. Vilj forst en av foljande regel som ni vill ga efter i listan ”"Please select

mode” (1):

e Anvind inte listan (Do not check list)

e Tillat handel med kort som i4r utgivna fran foljande linder. (Allow
selected card countries).

e Tillat INTE handel med kort som ar utgivna fran foljande linder. (Block
selected card countries).

e Tillat handel endast med IP adress fran foljande linder. (Allow selected
IP contries only)

e Tillat INTE handel med IP adress fran foljande linder. (Allow selected IP
contries only)

e Tillat handel endast med kort och IP adress fran foljande linder. (Allow
selcted card & IP countries).

e Tillat INTE handel med kort och IP adress fran foljande linder. (Block
selcted card & IP countries).

Och tryck sedan pa knappen "Update” for att spara regeln.

2. Bocka i "Perform IP-BIN Cross check” om ni vill att betalservern ska

kontrollera att den angivna IP adressen stimmer 6verens med kortutgivarens
land.
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3. Ligg till linder som ska knytas till regeln som ir vald genom att vilja land
eller fardig definierad grupp i listan ”Add a country to your list” (2) och
tryck sedan pa knappen ”Add” for att ligga till dem i listan.

3.1.3.7 Direct Payment

OBS! Separat avtal med bank krivs for denna tjanst. Var vinlig och kontakta
Samport Payment Services AB for mer information.

Kunder har mojlighet att erbjuda slutkunden att betala med tjinsten
direktbetalning. Betalningen sker i bankens egna system. Samport Payment
Services AB kan koppla denna tjanst fran webbshoppen till banken.

For att koppla denna tjainst maste information fran banken matas in i
WebManagern.

Gor foljande:
1. Vilj "Direct Payment”.
2. Vilj vilken bank direktbetalningen ska ga mot i listan ”--- Select Bank ---”
och tryck pa knappen "Add”.
3. Mata in information som ni har erhallit fran er bank. (ID och
sikerhetsnyckel).

Vissa banker byter sikerhetsnyckel varannan manad och di maste man uppdatera
detta i WebManagern for att tjinsten ska fungera. Detta gér man genom att ta bort
den befintliga informationen genom att trycka pa "Delete” forst och sedan ligga till
informationen enligt ovan igen.

3.1.4 Terminals

Detta alternativ visar en lista pa vilka terminaler foretaget har och dess
funktionalitet.

Ta| Klicka pa denna ikon for att fa fram listan i PDF-fil format.
£

;\;ﬂ Klicka pa denna ikon fér att skriva ut listan.

Dessa bilder finns lingst ner pa sidan.

3.1.5 Credit Report

Hir finns mojligheten att gora en kredit upplysning pa enskilda foretag och
privatpersoner. Denna tjanst kriver speciella avtal med Samport. Ring din siljare
hos Samport for vidare information.
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3.1.6 Statistics

Under detta alternativ finns det statistik och grafer 6ver transaktioner som har
gjorts de 2 senaste aren. Vill man se nirmare pa transaktioner som gjorts under en
specifik manad 4r det bara att klicka pa perioden i grafen. En ruta med den valda
manadens statistik kommer att visas, vill man stinga ner denna ska man flytta mus
pekaren till texten ”Close”.

3.1.7 Exchange rates
Visar det aktuella kursvirdet pa vanligaste valutorna.

3.1.8 Billinginfo

Pa denna sida finns det information om vilken betalmetod siljforetaget betalar sin
betaltjainst med hos Samport. Sidan visar dven de 30 sista rikningarna och statusen
pa om dem ir betalda eller e;.

r Billing information

D BILLIMG INFORMATION
The list below contains information about vour last 30 invoices.

Please select your billing mode Current mode:
Mail invoice
Mail invoice

{E} Mail invoice
. Fee: £5,00

Invoice address:

SWEDER
Lebit / Credit card
. . Card info: Mo CARD RECORD
O D E:::Itgﬂ %rgd't card e . Pleasze edit cardinfo to add a valid card!
o~ ! Edit cardinfa

Invoice Mo Invoice date Curr Sum to pay VAT incl. with Status
163 2006-02-31  SEK 5 056,25 1 011,25 ® ayaiting payrment
167" 2006-02-28 SER. 4 206,00 541,25 ¥ paid (OCR)
167 2006-01-31 SEK. 4 556,00 911,25 % paid (OCR)
167 005-12-31  SEK Z 234,00 556,75 W paid (DCR)
1671 2005-12-14 SER. 3 234,00 &d46, 73 ¥ paid (OCR)
1668 2005-11-02 SEK. 2 586,00 517,25 % paid (OCR)
166 005-09-30  SEK 2 494,00 498,75 W paid (DCR)
166: 2005-09-02 SER. 14 955,00 2 997,50 ¥ paid (OCR)

For att slippa avi avgiften kan rikningarna betalas med autogiro. Betalningen med
autogiro sker med foretagskortet. For att aktivera autogirofunktionen maste ett
kortnummer forst anges. Tryck pa linken ”Edit cardinfo” (1) for att borja med
kortnummer inmatningen.
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r Card information

credit card, All fees will automaticly be charged ta the
card, A copy of the invoice will be e-railed to the
provided e-mail addrass,

D Pleaze prowide us with information about your debit or
i

Credit card nurnber: We accept:
wisa .:

Expires: 5

Jan (01) % | 2006 » Ej}‘;{ )
(D) thawte

E-rnail address for copy of invaice: I }'

2006-04-24

| Add [/ Update card data |

| [f]| Card security information
“our card infarmation will be stored in our encrypted
database, If vou switch to "Mail Invaice"” the card
record will be delated.

Ange kortnummer, kortets utgangsdatum, e-post adress dit kvittot for betalningen
ska skickas och tryck pa knappen "Add / Update card data” for att spara
informationen. Nu ir autogirot aktiverad och borjar gilla niasta manad.

3.1.9 Site Seal

sampart
screened payment

Pa denna sida finns Samport’s logotyp. Ladda ner den och sitt upp den i er shop
for att visa era kunder att ni anvinder en betaltjinst fran Samport. P4 denna sida
finns det en kodsnutt som visar hur denna bild ska sittas upp och linkas till en
sida pa Samport’s hemsida.

3.1.10 XBRL Reports

For mer info om XBRL-tjansten, lds informationen pa denna sida i WebManagern.
For att fa fram en XML rapport, klicka pa linken for att fa fram gardagens
transaktioner. Byt ut datum for att fa fram rapport for en annan dag.
Datumsformatet ska anges i foljande format:

<Ar><Manad><Dag>. Ex: 20051128 for 28 november 2005.
Tips: For automatisk rapportering till siljfforetagets system, programmera en

separat applikation dir rapporten himtas ut fran linken som finns pa sidan.
Datumet ska autogenereras av denna applikation.
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3.1.11 Export

Denna funktion tillater export av transaktionsdata inom en viss tidsintervall. Data
exporteras till foljande filformat:

¢ XML dokument (.xml).
e Semicolon textfile (.csv).
e Microsoft Access (.mdb).

Transaktionsdata som exporteras ar:

Transaktions ID / AuthNo
Datum och tid da transaktionen genomférdes
Svarskoden

Belopp

Transaktionstyp av 3-D Secure
Butikens ordernummer
Fornamn

Efternamn

Adress

Postnummer

Ort

Land

E-postadress

For att exportera data:

1. Ange start- och slutdatum for transaktionsdata som ska exporteras i filten
”From date:” och ”"To date:”

2. Vilj vilka sorters transaktioner som ska exporteras i filten ”Select data to
export:”.

¢ Bade godkinda och nekade transaktioner (Transactions — All).
e Endast godkinda transaktioner (Transactions — Approved).
e Endast nekade transaktioner (Transactions — Denied).

3. Vilj vilket filformat transaktionsdatat ska exporteras till.

4. Tryck pa knappen "Export data”. En pop-up ruta kommer att dyka upp och
begira en konfirmation om vald data verkligen ska exporteras till valt
filformat. Tryck pa knappen ”Yes” for att avsluta exporteringen. Tryck pa
knappen "No” om ni vill avbryta exporteringen.
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3.1.12 Mobil Refill

(Denna tjanst dr endast for kunder som har Samport POSiTION)
Hir finns en Oversikt pa hur forsiljningen av mobil refill har gatt under en viss
period.

r Mobile Refill - Overview

l_’ﬂ_j MOBILE REFILL - OVERVYIEW
Please select between which dates vou wish to display in the cverview,

Selact period: [2005-09-01 | - [2005-09-28 | Search
Given credit: 5 000,00 kr
Available cradit: 5 000,00 kr

Period: 2005-09-01 - 2005-09-28

Operator EAN Yalue* Price Sold Cost Profit
Cormvig Kontant 7330598000529 100,00 kr 70,40 kr a 0,00 kr 0,00 kr
Comyig Kontant 7330596000336 250,00 kr 176,00 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Comvig Kompis 7330598000997 150,00 kr 105,60 kr a 0,00 kr 0,00 kr
Tango F331715001611 120,00 kr 24,48 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Tango 7321715001622 240,00 kr 192,00 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Tango F331715001635 430,00 kr 384,00 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
HELLZ MT 7321715001724 100,00 kr 70,40 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
VYodafone F331715001833 100,00 kr 70,40 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Vodafone 7321715001240 200,00 kr 140,20 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
VYodafone F331715001857 S00,00 kr 352,00 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Telia Refill 7332022002284 100,00 kr 70,40 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Telia Refill F332023002901 250,00 kr 176,00 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Telia Refill 7232022002912 S00,00 kr 352,00 ke u} 0,00 ke 0,00 ke
Halzbaop F332023004493 100,00 kr 70,40 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
Halebop 7222022004509 200,00 kr 140,20 kr u} 0,00 ke 0,00 ke
Halebaop 7332023004516 500,00 kr 352,00 kr u] 0,00 kr 0,00 kr
djuice FIS000e040016 150,00 kr 105,60 ke u} 0,00 ke 0,00 ke
Tre [3) 7350017193052 299,00 kr 239,20 kr u] 0,00 kr 0,00 kr
Tre [32) 7350017192060 299,00 kr 219,20 kr u} 0,00 ke 0,00 ke
Tre [3) 7350017193138 199,00 kr 159,20 kr u] 0,00 kr 0,00 kr
Tre [3) F3IS0017193282 50,00 kr 35,20 kr u} 0,00 kr 0,00 kr
TOTAL: 0 0,00 kr 0,00 kr

*#1 Including WA T

o

O vodafone duics TELE2COMVIQ TEUA & halebop™
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3.1.13 Virtual Terminal

Virtual Terminal dr en virtuell terminal dir kortbetalning kan utféras av personer
som har tillgang till WebManagern. Denna tjanst dr framst for foretag som har fatt
sina bestillningar via brev eller telefonsamtal, sk MOTO (Mail Order Telephone
Order). Bestidllaren ldmnar over sitt kortnummer till siljforetaget som i sin tur utfor
kortbetalningen at bestillaren.

For att anvinda denna tjdnst krivs ett MOTO -avtal med sin inlésande bank. Hor
med er kontaktperson hos Samport Payment Services AB om ni har flera fragor om
MOTO.

Virtual Terminal har samma transaktionskostnader som det star i avtalet mellan
siljforetaget och Samport Payment Services AB.

- ¥irtual Terminal

Yirtual Terminal ¥0.31
Below yvau can register an arder and payrnent manually with permizsion from the
cardholder. Please note that same acquierer require a MOTO agreerent to accept this
kind of payrients, Pleaze contact vour zale representative for more informatiaon,
Cuztarmer infarrnation
First narne: | | Last narne: | |
Address: | | Zip code: | |
County ! | | City | |
Country: | | Cormpany: | |
Zrder infarmation
Cescription: Order nurnber: | |
Order currency: | SEK % Crder armount:  [0.00 |
Included W.A.T.: |25% + Shipping armount: ||:|.|:||:| |
Total armount: | |
Pavrnent infarration
Transaction type: E-Commmerce i
Settlerment: Authorize and settle v
Card number | Card type: Visa w
CYYZ code: :l Yalid through: Jan (01) | /| 2006 W
| Authorize arder |

Bild 3.1.13 Virtual terminal
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For att utfora en betalning med Virtual Terminal:
1. Fyll i samtliga filt i ”Customer information”, siffran 1 enligt bild 3.1.13 .
2. ”Order information”, siffran 2 enligt bild 3.1.13.

a.

b.

® oo an

Description: Hir ska man skriva in en beskrivning pa ordern, ex
Faktura nummer. Kan dven limnas tomt.

Order number: Fyll i ordernummer som ar knuten till denna
betalning.

Order currency: Vilj vilket valuta.

Included V.A.T.: Vilj vilken momssats som ir inkluderad i priset.
Order amount: Fyll i hur mycket ordern kostar.

Shipping amount: Fyll i fraktkostnaden om en sadan finns.

Total amount: Detta filt fylls i automatisk efter att order amount och
shipping amount ir ifyllt. Beloppet som finns i detta falt 4r det
slutgiltiga beloppet som kommer att debiteras pa slutkundens
betalkort.

*) Kontakta Samport Payment Services AB om ni vill kunna ta emot andra
valutor 4n SEK. Aven ett Multicurrency avtal med inl6sande bank krivs
for att kunna ta emot andra valutor.

3. ”Payment information”, siffran 3 enligt bild 3.1.13.

a.

an

f.

Transaction type:

i. Vilj "E-Commerce” for nithandel.

ii. Vilj "Mail/Telephone order” for brev/telefon bestéllningar
Settlement:

i. Vilj "Authorize and settle” for att debitera beloppet direkt.

ii. Vilj ”Authorize only” for att endast reservera beloppet. Lis mer

om hur man debiterar ett reserverat belopp i kapitel 4.1.3

Card number: Fyll i kortnumret hir.
Card type: Vilj vilket kort typ kortet ar.
CVV2 code: Fyll i sikerhetskoden hir. Koden finns pa olika stillen pa
kortet beroende vilket korttyp det 4r. Pa VISA och Mastercard brukar
denna kod finnas pa baksidan av kortet, de tre sista siffrorna. Pa
American Express kort finns detta pa framsidan av kortet och dem ar
fyra stycken.
Valid through: Fyll i giltighetstiden for kortet hir.

4. Tryck pa ”Authorize order” nir allting dr ifyllt och klar. Betalningen
auktoriseras.

5. Klar.
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3.2 Find Transaction

Under denna grupp finns mojligheten att gora sokningar pa transaktioner. Efter
sokningen har man mojlighet att ga in pa transaktionen och fa mer detaljerad
information. Man kan sedan vilja att tilldela transaktionen ett paket ID (Manage),
gora en makulering av betalningen (Chargeback) eller skriva ut transaktionen (Print
note).

3.2.1 CreditCard

Korttransaktioner kan fas fram pa 6 sitt. Genom att gora sOkningar baserad pa
datum (Date), namn (Name), kortnummer (Card No), autentiseringsnummer
(AuthNo), ordernummer (OrderNo) och paket ID (ParcelID).

By Date — Fyll i start- och slutdatumet, vilj vilka transaktionstyper som ska
visas fran listan "Show”, vilj hur manga transaktioner som ska visas samtidigt
fran listan ”List records per page” och tryck sedan pa knappen ”Search”.

By Name - Fyll i for- och efternamn, start- och slutdatumet, vilj vilka
transaktions typer som ska visas fran listan ”Show”, vilj hur manga
transaktioner som ska visas samtidig fran listan "List records per page” och
tryck sedan pa knappen "Search”.

By Card No - Fyll i kortnummer, start- och slutdatumet, vilj vilka transaktions
typer som ska visas fran listan "Show”, vilj hur manga transaktioner som ska
visas samtidig fran listan ”List records per page” och tryck sedan pa knappen
”Search”.

By AuthNo - Fyll i autentiserings numret, vilj vilka transaktionstyper som ska
visas fran listan ”Show”, vilj hur manga transaktioner som ska visas samtidig
fran listan ”List records per page” och tryck sedan pa knappen ”Search”.

By OrderNo - Fyll i ordernumret och tryck sedan pa knappen ”Search”.
By ParcelID - Fyll i paketnumret och tryck sedan pa knappen ”Search”.

3.2.2 Recurring

Denna sokfunktion soker upp aterkommande transaktioner. Visar upp foljande
transaktioner:
e Aktiva aterkommande betalningar (Active payments).
e Aterkommande betalningar dir beloppet endast ir reserverat (Pending
payments). Se kapitel 4.1.3 for hur man debiterar ett reserverat belopp.

e Nekade betalningar (Declined payments).
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3.2.3 Direct payment

Direktbetalningar kan fas fram pa ett sitt och det 4r genom sokning baserad pa
datum. Fyll i start- och slutdatum, vilj vilka transaktionstyper som ska visas fran
listan ”Show”, vilj hur manga transaktioner som ska visas samtidig fran listan ”List
records per page” och tryck sedan pa knappen ”Search”.

3.3 Register closing

Under denna grupp gors dagsavslut (debiterar alla reserverade transaktioner pa en
gang, pa befintligt belopp.). Om beloppet behover justeras, se kapitel 4.1.3
Debitera en reserverad transaktion”. Det gar dven att fa ut en rapport pa
dagsavslutet i en XML-fil eller PDF.

3.3.1 Card - Batch

Klickar man pa detta alternativ visas en lista pa dagsavslut som har gjorts. Har gar
det att klicka pa ett specifikt datum for att fa information om transaktionerna som
gjorts och hur mycket pengar som har betalats/aterbetalats samt vilka korttyper
som har anvints. Mer detaljerad information fas genom att klicka pa en av raderna
dir "AuthNo” finns. Lingst ner i listan finns det tva knappar med alternativen att fa
dagsavslutet i en XML-fil eller att skriva ut en summering av dagsavslutet fran en
PDF-fil.

3.3.2 Card - Report

Under detta alternativ kan man genera fram en rapport for vad som har
rapporterats till CEKAB for varje valuta. Ar det nat som inte stimmer 6verens med
kundens egna uppgifter sa rekommenderas kunden att titta igenom batchen, se
kapitel 3.3.1 Card -Batch.

Gor foljande for att genera fram en rapport for specifik valuta:

1. Tryck pa Card - Report.

2. Fyll i mellan vilka datum rapporten ska omfatta i ”From date:” och "To
date:”.

3. Vilj vilken valuta som rapporten ska gilla i ”Select currency:”.

4. Tryck pa knappen ”Get report” for att generera rapporten.

5. En varningsruta kommer att dyka upp dir ni kommer att uppmanas att géra
en sOkning med ett intervall av max 1 manad for att minska tidsatgangen for
genereringen av rapporten.

3.3.3 Card - Close

Denna funktion ar till for att debitera alla reserverade belopp, som inte behover
justeras, pa en och samma gang.

Gor foljande:
1. Tryck pa Card - Close.
2. Tryck sedan pa ”Close” for att debitera alla reserverade transaktioner.

For att dndra pa beloppet for en reserverad transaktion, se kapitel 4.1.3.
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3.4 Invoiceing

Vi hidnvisar till ACME PayControl, Svea Ekonomi’s och respektive PBK
Outsourcing’s manualer.

3.5 Cargo

Hir finns mojligheten att spara paket. For att kunna soka paket maste "Paket ID”
lagts in i transaktionen, lis kapitel 4.1.4 Add Parcel for instruktioner.

3.5.1 Settings

For att kunna soka efter ett paket maste foljande instillning goras. Kundnumret
fran paketleverantoren maste skrivas in i filtet ”Customer number”. Bekrifta
darefter genom att trycka pa knappen "Update”.

3.5.2 Swedish Post

For att kunna sOka upp sina paket maste start- och slutdatum fyllas i, vilj antal
traffar som ska visas upp pa sidan i listan "List records per page”, tryck sedan pa
knappen ”Search”.

En resultatlista kommer att visa om det finns paketleveranser under den sokta
perioden. Genom att klicka pa ett av resultaten visas en sida med mer detaljerad
information om transaktionen och paketet.

e Pickup
e Track - denna funktion erbjuder samma sokfunktion som beskrevs tidigare.

e Postal Office — Denna tjinst erbjuder kunden namn och adress pa
"utlimningsstillet” diar koparen kan himta sitt paket. Mata in postnumret i
fialtet "Postal code” och tryck sedan pa knappen ”Search”.

3.6 Download

Under detta alternativ finns féljande att ladda hem bl.a.
e Manualer
Exempel filer pa implementering av Samport’s produkter
Logotyper
Kreditkorts nummer fOr test av transaktioner
Lista pa svarskoder frain bankerna
M.fl.

3.7 Logout

Under denna grupp sker utloggning och byte av inloggning till ett annat foretag,
om e-postadressen ir registrerad pa mer 4n ett Samport konto.
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4 Transaktion- och orderhantering

Detta kapitel kommer att beskriva hur transaktioner och ordrar bor hanteras. En av
WebManagerns huvudfunktioner ar att erbjuda en litt 6verskadlig presentation 6ver
samtliga transaktioner.

4.1 Transaktionshantering

Nir en sOkning gjorts listas resultatet upp (Lis kapitel 3.2.1 for sOkning av
transaktioner).

4 3
AuthNo: Result: = Amount: Status: OrderNe: Time: 4
100000153198 wea Approved 655,00 SEK < W -35551 R
7 T W e S e e 14:35:38
Fl.' l.ﬁ.ppruued i 2005-02-07
R i Notsetled & 7SWOUSEE i I S 1431024 |
Cancelled : 2005-02-07
T Notsetled ~ F1%/00 SEE S8 S5 R I 14:09:47
—_— rnroved - 2005-02-07
L e G s e i DU 14:09:58. 2
Declined - 05 2005-02-07
R e el Notsetled 775900 SER R Eamli e o e 13:29:17
via Declined - 51 5 2005-02-07
et ! PRSI I e, S e R 13:26137.
100000153123 we4 Approved & 739,00 SEK < Wi-35824 2023:23:3;

Bild 4.1.1

Forklaringar till bild 4.1.1:

1. Bocken indikerar att transaktionen 4r godkiand och att beloppet har
debiterats aktuellt kort.
Krysset indikerar att transaktionen ir nekad.
Klockan indikerar att beloppet dr reserverat pa det aktuella kortet och vintar
pa att bli rapporterad till banken.
Laset indikerar att transaktionen ar en 3-D Secure transaktion.
Triangeln indikerar att transaktionen kan vara ett bedrigeri. se kapitel
3.1.3.6 Anti Fraud, for mer information.
Belopp ej debiterat.
Kortet med ett litet las indikerar att kopet gjordes med en siker Internet
betalning.

AN ¢

o

OBS! En transaktion som saknar en ikon i statusfiltet betyder att transaktionen ir
reserverad och vintas pa att bli debiterad. (Se kapitel 4.1.3 for hur man debiterar
en reserverad transaktion.)
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r Find transaction by Date

TRAMSACTION INFORMATION
O The dizplayed transaction contains following information as a result of vour search,

Click on the icon that match your request to manage this transzaction,

AuthMNo: 100000592813 OrderMo: S6999212245
Issuer: SE - SEB CardType: Viza
Currency: SWEDISH KROMA - SER Time: 2006-01-21 21:23:20
Response: Approved Amount: 1,00 SEE 4
N———— RISK METER FRAaUD METER
Status: Y84, (<) yaiting for settlement e — R —
Low Me dium High Mane Potential Suzpect

Waring: /8 potential fraud, please verify!

Name: John Doe
YAT: S566308127

Address: Karl I¥:z vag 2
ZipCode: 20250

City: HALMSTAD
Country: SWEDEN

E-mail: cs@samport se

Total Amount: 1,00 SEK %8@9@1 ﬁ:,_) 1

Bild 4.1.2

Forklaringar till Bild 4.1.2:

1.

o

0 o N oW

Samport’s atersokningsnummer(AuthNo), Kundens
atersOkningsnummer(OrderNo), Kortutgivaren, Korttyp, Valuta, Datum och
tid da transaktionen genomfordes, resultat och belopp som
debiterades/reserverades.

Korttyp och status pa transaktionen.

Om transaktionen ar ett misstinkt bedrigeri kommer den att flaggas hir. For
mus pekaren 6ver varningstriangeln och en liten ruta kommer att dyka upp
dar orsaken for denna flaggning kommer att visas.

Gradmaitare av riskniva som siljforetaget tar och vilken bedrigeriniva
transaktionen har.

Kortbetalarens personliga uppgifter.

Orderinformation.

Tilldela ordern ett paket ID.

Debitera det reserverade beloppet. Lis kapitel 4.1.3.

GOr aterbetalning eller makulera transaktionen. Lis kapitel 4.1.1 resp. 4.1.2.

10 Orderkvitto i PDF format for utskrift.
11. Markera att ordern 4ar hanterad. Lis kaptiel 4.2.1.
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4.1.1 Makulera en transaktion

Ta fram transaktionen som ska makuleras och klicka pa ikonen som 4r markerad
med siffran 9, enligt Bild 4.1.2 och ett nytt fonster visas. Bekrifta makuleringen
genom att klicka pa ” Yes” i det nya fonstret.

OBS! Makulering av en transaktion kan endast goras om transaktionen ir gjord
samma dag.

4.1.2 Aterbetala en transaktion

e Aterbetala hela summan
Ta fram transaktionen som ska aterbetalas och klicka pa ikonen som ir
markerad med siffran 9 enligt Bild 4.1.2 och ett nytt fonster visas. Bekrifta
aterbetalningen genom att klicka pa ” Yes” i det nya fonstret. En ny ruta
kommer att dyka upp som visar transaktions ID’t till den ursprungliga
transaktionen och ett nytt transaktions ID pa transaktionen for sjilva
aterbetalningen. Sting ner rutan genom att trycka pa ” Close”.

e Aterbetala en del av summan
Ta fram transaktionen som ska aterbetalas och klicka pa ikonen som ar
markerad med siffran 9, enligt Bild 4.1.2 och ett nytt fonster visas. Vilj
”Change Amount”. En ny ruta kommer att dyka upp, fyll i beloppet som ska
aterbetalas och tryck pa "Ok”. En ny ruta kommer att dyka upp. Bekrifta
aterbetalningen genom att klicka pa ”Ok”. En ny ruta kommer att dyka upp
som visar transaktions ID’t till den ursprungliga transaktionen och ett nytt
transaktions ID pa transaktionen for sjilva aterbetalningen. Sting ner rutan
genom att trycka pa ” Close”.

OBS! Endast en aterbetalning per transaktion kan goras! Vid makulering av en
dterbetalning, var vinlig och kontakta supporten samma dag di dterbetalningen har
gjorts eller sa tidigt som mojligt!
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4.1.3 Debitera en reserverad transaktion

Ta fram transaktionen som ska skickas till banken for debitering. Bild 4.1.3
visar hur en sadan transaktion kan se ut.

r Find transaction by Date

TRANSACTION INFORMATION
The displaved transaction contains following inforrmation as a result of vour search.
Click an the icon that match your request to mmanage this transaction.

AuthMo: 100000738662 OrderMo: 55999142507
Issuer: SE - FOREMIMGSSPARBAMKEM AR CardType: Viza
Currency: SWEDISH KROMNA - SEK Time: 2006-05-08 14:25: 326
Response: Approwved Amount: 3,00 SEK
1 . — RISE METER FRAUD METER
2L — LI W aiting for settlernent [ - e - T
Low Fedium High Mone Potential Suspect

Mame: John Doe
YAT: SS66300000
Address: Karl IV:iz vag 3
ZipCode: 320250

City: HALMSTAD

Country: SWEDEN

E-mail: czi@sarnpott se

ArtNe: Tbemis Oty: Unitprice: Total:
1 Small Demo order 1 1,00 SEK 1,00 SEK
2 Big Dermo arder 2 1,00 SEK 2,00 SEK

= 45N"
VERIFIED

by WISA 9

Total Amount: 2,00 SEE

MasierCan

Bild 4.1.3

Klicka pa ikonen som ar markerad med en siffra 2, enligt Bild 4.1.3 och ett nytt
fonster dyker upp.

Capture amount

Do vou want to settle the armount of 1,00 SEK?

Om en annan summa in det angivna ska debiteras, klicka pa knappen ” Change
amount’ och ange en ny summa. Bekrifta annars med knappen ” Yes” for att
debitera det angivna beloppet.

For att debitera alla reserverade transaktioner, som inte behover justeras, pd en
gdng, se kapitel 3.3.
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4.1.4 Add parcel

For att kunna spara hur langt leveransen har kommit, maste ett paket ID fran
posten kopplas samman med ordern.

Sok fram transaktionen enligt kapitel 3.2. Tryck sedan pa figur 7, enligt bild 4.1.2.
Ett nytt fonster kommer att dyka upp, Fyll i paketets ID fran posten i filtet ” Parcel
ID” och tryck pa knappen ”Add parcel’.

r Add parcel id

Add parcel id for Swedizh Post,
Parcel ID (ex. FS23749892545E]:

HAHAGE

| 11 Add parcel |

@ Copyright 1999 - 2005 Samport Payment Services AB | All Hghts
reserved.

4.2 Orderhantering

Denna funktion ir till for att ha bittre koll pa siljforetagets order.

Pa startsidan finns det en ruta som visar antal nyinkomna ordrar som dnnu inte har
blivit behandlade.

WEBMANAGER
Welcorne to TellusPay WebManager,

Thizs tool helps vou setup and manage vour TellusPay account,
Just click on the menu to the left and get access to the contant
wou wizh, Download rmanual for WebManager here (Swedish

wersion],

Pleaze select the language you prefer:

B8

Order management

Un-managed card orders: 37

Un-managed ITB orders: 0

¢ ”“Un-managed card orders” ar ordrar som ar betalda med betalkort.
e “Un-managed ITB orders” dr ordrar som ar betalda via direktbetalning.
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4.2.1 Hantera order som ar betalda med betalkort

Sok fram ordern baserad pa datum enligt kapitel 3.2.1. for kortbetalningar.
Nir en ny order har kommit in markeras denna order med fetstil, se bild 4.2.1.

-Find transacton by Date
., SEARCH FOR TRANSACTIONS BY DATE
4% The following list is the result of vour search options., Slick on a transaction to get specified
infarrmation, All bold transaction are marked as not managed.
AuthMo: Result: . Amount: Status: OrderNe: Time:
Visa Approved 2005-12-0%8
sy Notsetded  HOOSEK TR 10:17:56
100000542650 wea Approved 1.00 SEK e @INIT=1 2033?32:2;
100000542649  vaa Approved 1,00 SEK ¥ @INIT=1 2033732723
100000542607 wea Approved 1.00 SEK e @INIT=1 znggjégjgg
100000542605 vaa Approved 1,00 SEK ¥ @INIT=1 znggfégfgi
.............................................................................................. P
Bild 4.2.1.1

AuthNo: 100000544257 ar nu markerad med fetstil och betyder att denna order inte

ar behandlad in.
:r Find transacton by Date

TRANSACTION INFORMATION
The displayed transaction contains following information az a result of yvour search,
Click on the icon that match vour request to manage this transaction.

AuthMo: 100000544257 OrderMo: 56999101727
Issuer: FéreningsSparbanken CardType: Bankkort [Visa)
Currency: SWEDISH KROMNA - SEK Time: 2005-12-08 10:17:56
Response: Approved Amount: 3,00 SEKE

Status: R L W aiting for settlerment

Mame: John Doe

YVAT: 5556300000

Address:  Karl IViz vig 3
ZipCode: 320250

City: HALMETAL
Country: SWEDEN
E-mail: czi@sampott. se

Srnall Derno arder 1 1.00 SEK 1.00 SEK
Big Derno order 2 1,00 SEK 2,00 SEK

_ = JJ

Total Amount: 2,00 SEK

Bild 4212
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Med att en order dr "behandlad” menas att det reserverade beloppet dr debiterat (se
kap. 4.1.3.) och att varorna ar paketerade och levererbara. For att markera att en
order ir behandlad kan figur 1, enligt bild 4.2.1.2 anvindas, sirskilt om manga
personer administrerar ordrarna. Klicka pa ordern for att fa mer information om
denna. For att markera en order behandlad, tryck pa figur 1, enligt bild 4.2.1.2.

Microsoft Internet Explorer @

“?r/ Are wau sure you wank ko mark this order as managed?

| (o4 | [ fvbiryt

Bild 4.2.1.3

Ett pop-up fonster med foljande fraga ”Are you sure you want to mark this order as
managed?” kommer att dyka upp. Bekrifta att ordern ir behandlad genom att
klicka pa knappen "OK”.

r Find bransacton by Date

TRANMSACTION INFORMATION
The dizplayed tranzaction contains following information as a rezult of vour zearch.
Click on the icon that ratch vour request to ranage this transaction.

AuthMo: 100000544257 OrderMo: S&£999101727

Issuer: FéreningszSparbanken CardType: Bankkort (Viza)

Currency: 5SWEDISH EROMA - SEK Time: 20053-12-08 10:17:56
Response: Approved Amount: 3,00 SEK 1
Managed: Z2005-12-02 11:10;33 Manager: & Tony Truong

Status AL W aiting for settlernent

Name: John Coe

YVAT: 55656300000

Address: Karl IV:is vwig 2
ZipCode: 320250

City: HALMSTALD
Country: SWEDEN
E-mail: cs@szarmpott. se

1 Small Demo ardar 1 1.00 SEK 1,00 SEK

z Big Dermo order z 1,00 SER. 2,00 SEk
- o
'y
Total Amount: 3,00 SEK %’ @ J'I'_ :
Bild 4.2.1.4

Nu ir ordern behandlad. Figur 1 har nu férsvunnit frain symbolerna i det hogra
hornet. Information om tidpunkt da ordern behandlades och av vem finns nu pa
samma sida enligt bild 4.2.1.4, figur 1.
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4.2.3 Hantera order som ar betalda via direktbetalningar

Sok fram ordern baserad pa datum enligt kapitel 3.2.3. for direktbetalningar.
Nir en ny order har kommit in markeras denna order med fetstil, se bild 4.2.3.1.

r Find transaction by Date

! % SEARCH FORTRANSACTIONS BY DATE
ki O The folloawing list iz the result of your search aptions, Click on a tranzaction to get specifiad
’ infarmation. All bold transaction are marked as not managed.

AuthMo: Result: Amount: Oederte: Time:
67e12 © npproved  37OOSEC seeesezisy
67e0s W npproved  89sOSEC sesvaissszo
67604 © npproved  mmsosEC sessaiasess
67602 P Aooroved 1 665,00 SEK 56999185347 2005-12-05

Bild 4.2.3.1

AuthNo: 67612 ir nu markerad med fetstil och betyder att denna order inte ir
behandlad an.

: r Find transacton by Date

Forenings TRANSACTION INFORMATION

» The dizsplaved transaction contains following informmation as a result of
vour search, Click on the icon that match your request to manage this
tranzaction.

"{r;" Sparbanken
o A

AuthMo: 57512 OrderMo: 56999021157

Bank: Féreningssparbanken Country: Sweden

Currency: SWEDISH KR OMA - SEE Time: 2005-12-07 02:11:59
Response: Approved Amount: 3 175,00 SEK

Status: ¥ cloared (2005-12-07)

Address: Karl IV:iz wig 2
ZipCode: 30250

City: HALMSTALD
Country: SWEDEM
E-mail: csi@sarmpott se

Total Amount: 2 100,00 SEK =

Bild 4232

Med att en order 4r "behandlad” menas att det reserverade beloppet ir debiterat (se
kap. 4.1.3.) och att varorna ir paketerade och levererbara. For att markera att en
order ir behandlad kan figur 1, enligt bild 4.2.3.2 anvindas, sirskilt om manga
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personer administrerar ordrarna. Klicka pa ordern for att fa mer information om
denna. For att markera en order behandlad, tryck pa figur 1, enligt bild 4.2.3.2.

Microsoft Internet Explorer ﬁ|

““'?J’/ Are wou sure you wank to mark this order as managed?

I ok | [ fivbryt

Bild 4.2.3.3

Ett pop-up fonster med foljande fraga ”Are you sure you want to mark this order as
managed?’ kommer att dyka upp. Bekrifta att ordern ir behandlad genom att
klicka pa knappen "OK”.

r Find transacton by Date

% Forenings TRANSACTION INFORMATION

§ Sparbanke The displayed transaction contains following information as a result of
Sparbanken vour search, Click an the icon that match vour request to manage this

tranzaction.

AuthMo: 57612 OrderMo: 56999021157

Banlk: Féreningssparbanken Country: Sweden

Curmrency: SWEDISH HKROMA - SEK Timne: 2005-12-07 02:11:59
Response: Approved Amount: 32 173,00 SER 1
Managed: Z005-12-08 15:58:11 Manager: © Tony Truong

Status: W Clesred (2005-12-07)

Org No: K | 1
Address: Karl Iviz vig 3
ZipCode: 30250

City: HALMSTAL

County: SWEDEN

E-mail: czi@zarnpott e

ArtNE: TRBINNE i Oby: Unit price: ... Total:

1o Glasspinne 1 3 100,00 SEK 3 100,00 SEK

Total Amount: = 100,00 SEK @

- e

Bild 4.2.3.4

Nu ir ordern behandlad. Figur 1 har nu forsvunnit fran symbolerna i det hogra
hornet. Information om tidpunkt da ordern behandlades och av vem finns nu pa
samma sida enligt bild 4.2.3.4, figur 1.
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